
Dia 1: São Paulo – Istambul
Encontro no aeroporto internacional de Guarulhos
com o acompanhante da operadora, em horário
previamente informado, para os procedimentos de
embarque com destino à Turquia. Início de uma
viagem repleta de história, cultura e paisagens
fascinantes. Pernoite a bordo.

Saída:Pacote Inclui:

Café da manhã Guia
Acompanhante

Hospedagem Ingressos

Passagem Aérea Passeios Traslados

Roteiro dia a dia:

Dia 2: Istambul
Chegada ao aeroporto de Istambul após recepção por
representante do nosso parceiro local e traslado ao
hotel para check-in.
Aproveite a localização privilegiada do hotel para
uma caminhada opcional pela região de Taksim, uma
das áreas mais animadas da cidade, repleta de cafés,
lojas e uma atmosfera cosmopolita. Nosso guia estará
disposto para orientar sobre restaurantes e sugestões
nas proximidades.

14/04/2027 › 23/04/2027
15/09/2027 › 24/09/2027

Turquia e suas Essências

Dia 3: Istambul
Café da manhã no hotel. Em horário oportuno, saída
para excursão de dia completo com Bósforo e ao lado
asiático de Istambul. Começaremos pela manhã com
uma visita ao Bazar Egípcio ou Bazar das Especiarias,
construído no século XVII e localizado no histórico
bairro de Eminönü, um dos mais antigos da cidade. 

Em seguida, embarcaremos em um barco para um
passeio panorâmico pelo Estreito de Bósforo,
navegando entre os continentes da Europa e da
Ásia. Durante o trajeto, veremos monumentos
icônicos como os Palácios Dolmabahçe e Çırağan,
bem como a imponente fortaleza Rumeli Hisarı,
entre outros. Parada para almoço. Continuaremos
com uma visita à área de Taksim, o vibrante
coração moderno de Istambul. Começaremos na
Praça Taksim, ao lado do Monumento da
República, e caminharemos pela animada Rua
Istiklal. Durante o passeio, descobriremos
importantes locais históricos e culturais: a Cisterna
de Maksem, a Igreja Católica Armênia, a Igreja
Ortodoxa Grega e o elegante Beco das Flores.
Passaremos pelo Mercado de Peixes e pela Escola
de Dervixes Rodopiantes, representantes de uma
importante ordem mística islâmica. Concluiremos
nossa excursão no charmoso bairro onde está
localizada a Torre de Gálata (entrada não incluída),
um marco icônico de Istambul construído pelos
genoveses no século XIV e um símbolo da cidade.
Retorno ao hotel e noite livre.



Dia 4: Istambul 
Saída para conhecer os principais marcos da antiga
Constantinopla, com entradas incluídas em alguns
dos pontos mais emblemáticos da cidade.
Início pelo bairro de Sultanahmet, coração histórico
de Istambul. Visita ao Palácio Topkapi (entrada
inclusa), antiga residência dos sultões otomanos e
importante centro administrativo do Império
Otomano, onde é possível conhecer pátios, salões e
tesouros históricos. Em seguida, visita à magnífica
Basílica de Santa Sofia, sendo um Patrimônio
Mundial da UNESCO, símbolo da cidade e uma das
mais importantes construções da história mundial.
Continuação até a Mesquita Azul (entrada inclusa),
famosa por seus azulejos de Iznik e por ser uma das
poucas mesquitas do mundo com seis minaretes.
Na sequência, visita à Cisterna Basílica (entrada
inclusa), uma impressionante obra subterrânea da
era bizantina, conhecida por suas colunas e
atmosfera única. Teremos tempo livre para
compras no Grande Bazar, um dos maiores e mais
antigos mercados cobertos do mundo.

Dia 7: Esmirna > Éfeso > Pamukkale
Café da manhã no hotel. Saída para visitar Éfeso, a
cidade greco-romana mais bem preservada da Turquia.
Destaque para a Biblioteca de Celso que é uma das
principais estruturas de Éfeso, conhecida por sua
fachada impressionante como um centro de
conhecimento da Antiguidade.
A Rua do Mármore conecta importantes pontos da
cidade, como o Templo de Adriano e a Biblioteca de
Celso, e é famosa por seu pavimento original em
mármore. Já a Casa da Virgem Maria, situada nas
colinas de Éfeso, é um importante local de peregrinação
religiosa, onde Maria teria vivido seus últimos anos,
oferecendo uma vista tranquila e espiritual do local,
importante local de peregrinação cristã. Parada em um
outlet de couro de alta qualidade, típico da região.
Continuação até Pamukkale. Chegada, acomodação e
jantar incluído no hotel.

Dia 6: Esmirna
No dia livre, você pode aproveitar para descansar ou
explorar, e, caso tenha interesse, o guia irá sugerir um
tour opcional à Ilha Grega de Chios, no Mar Egeu.
Conhecida por suas aldeias medievais, praias de seixos
vulcânicos e tradições únicas, a ilha oferece a
oportunidade de vivenciar a cultura grega em um único
dia. O guia estará à disposição para explicar detalhes da
história local e orientar sobre os melhores pontos da
ilha.
À noite, retorno ao hotel para o jantar incluso e
descanso.

Dia 5: Istambul > Bursa > Esmirna
Café da manhã no hotel. Saída em direção a Bursa,
a primeira capital do Império Otomano. Parada
para conhecer uma tradicional loja de experiência
gastronómica. Em Bursa, visita à Mesquita Verde e
ao Mausoléu Verde, famosos pelos belíssimos
azulejos em tons verdes e turquesa.
Passeio pelo tradicional Mercado da Seda, onde é
possível encontrar sedas, pashminas, perfumes e
artesanato local. Continuação da viagem até
Esmirna. Chegada, acomodação e jantar incluído no
hotel.

Dia 8: Pamukkale > Capadócia
Café da manhã no hotel. Visita a Hierápolis e ao famoso
Castelo de Algodão (Pamukkale), com suas
impressionantes formações calcárias e piscinas naturais
de águas termais. 



Dia 9: Capadócia
Saída para explorar os principais atrativos da
Capadócia. Visita à cidade subterrânea de Özkonak,
construída pelas comunidades cristãs como refúgio.
Visita ao Museu a Céu Aberto de Göreme, Patrimônio
Mundial da UNESCO, com igrejas escavadas na rocha
e afrescos dos séculos X e XI. Continuação até Avanos,
conhecida pela tradição artesanal de tapetes e
cerâmicas. Visita a uma joalheria de pedras típicas da
região. Retorno ao hotel. Jantar incluído. Opcionais
sugeridos para a Capadócia: passeio de balão ao
amanhecer e Noite Turca com danças folclóricas e
jantar.

Dia 10: Capadócia > Istambul > São Paulo
Café da manhã no hotel. Em horário previamente
informado, traslado ao aeroporto para embarque com
destino ao Brasil, com conexão em Istambul.

Viagem em direção à Capadócia. Chegada e
acomodação em um dos melhores hotéis de luxo da
Capadócia, um hotel caverna de luxo, proporcionando
uma experiência única e autêntica na região.
 
IMPORTANTE: os hotéis caverna, por sua própria
arquitetura histórica, não dispõem de elevadores e
costumam ter escadarias e desníveis.
Caso algum passageiro possua limitação de
mobilidade ou dificuldade para utilização de escadas,
oferecemos, mediante solicitação prévia, a opção de
pernoite em hotel alternativo (categoria similar).



Pacote Inclui
1. Passagem Aérea e Transporte
- Bilhetes aéreos internacionais em classe econômica, na modalidade de grupo.
- Traslados privativos de chegada e saída em veículo de turismo (aeroporto ➔ hotel ➔ aeroporto).
- Circuito terrestre completo em ônibus de turismo exclusivo, equipado com ar-condicionado e poltronas
confortáveis.
- Wi-Fi disponível no ônibus durante todo o percurso.
- Serviço de bordo com 0,5 litro de água mineral por pessoa, por dia, no veículo.
- Serviços de busca e retorno ao hotel para todas as atividades programadas.

2. Hospedagem Selecionada
- 03 noites em Istambul em hotel de categoria superior e localização central, com café da manhã.
- 02 noites em Kusadasi em hotel de categoria superior, com café da manhã e jantar.
- 01 noite em Pamukkale em hotel de categoria superior, com café da manhã e jantar.
- 02 noites na Capadócia em hotel de caverna ou categoria superior, com café da manhã e jantar.

3. Ingressos e Experiências Exclusivas
- Passeio panorâmico pelo Estreito de Bósforo em barco regular (trajeto entre a Europa e a Ásia).
- Visita guiada aos bairros históricos e coloridos de Fener e Balat em Istambul.
- Entrada garantida e visita à Cisterna da Basílica (com as famosas cabeças de Medusa).
- Ingressos incluídos para a Hagia Sophia, Palácio de Topkapi (com entrada para o Harém) e Mesquita Azul.
- Circuito histórico na primeira capital otomana, Bursa, com visitas à Grande Mesquita, Mesquita Verde e Túmulo
Verde.
- Entrada na Zona Arqueológica de Éfeso (incluindo o Templo de Adriano, Biblioteca de Celso e o Grande Teatro).
- Entrada e visita à histórica Casa de Maria.
- Entrada no complexo termal e piscinas naturais de Pamukkale, com visita às ruínas da antiga cidade de
Hierápolis.
- Visita a um autêntico Kervansaray medieval na Rota da Seda.
- Circuito completo na Capadócia visitando o Vale de Göreme (igrejas rupestres), Uçhisar, Vale do Amor, Vale de
Devrent, Vale de Avcilar e Vale dos Pombos.

4. Gastronomia
- Café da manhã diário em todos os hotéis.
- Almoço incluído durante o dia de excursão ao Bósforo (Dia 2).
- Almoço incluído durante o dia de passeio clássico histórico em Istambul (Dia 3).
- 05 Jantares incluídos nos hotéis de circuito (Kusadasi, Pamukkale e Capadócia).
- Paradas para degustação e conhecimento da produção local (delícias turcas, artigos de couro, tapetes e pedras
ônix).



5. Suporte e Segurança
- Acompanhante da operadora desde o Brasil para o grupo mínimo de 25 adultos pagantes.
- Guia local especializado na Turquia falando português durante todo o roteiro.

PACOTE NÃO INCLUI:
- Seguro de viagem e serviço de assistência médica internacional;
- Almoços nos dias de estrada e dias livres (Dias 4, 5, 6, 7, 8 e 9);
- Jantares nas noites de hospedagem em Istambul (Dias 1, 2 e 3), permitindo livre escolha gastronômica;
- Bebidas nas refeições quando incluídas no pacote;
- Gorjetas para guias locais e motoristas (Prever US$ 5,00 por dia);
- Excursão opcional à Ilha Grega de Chios no Dia 5;
- Excursão opcional de Balão de ar quente na Capadócia no Dia 8;
- Entrada na Torre de Gálata (mencionada como opcional no Dia 2);
- Quaisquer gastos de origem pessoal e extras durante a viagem (como compras, telefonemas, lavanderia, etc);
- Passeios opcionais e qualquer outro serviço que não esteja citado como incluído no roteiro.

Data/Origem/Destino/Partida-Chegada

> Embarque SP:

14/04 Voo TK-216 GRU/IST 16:35-11:15
23/04 Voo TK-2015 Capadócia/IST 16:45-18:20
23/04 Voo TK-215 IST/GRU 20:25-03:30

15/09 Voo TK-216 GRU/IST 16:35-11:15
24/09 Voo TK-2015 Capadócia/IST 16:45-18:20
24/09 Voo TK-215 IST/GRU 20:25-03:30

> Embarque de outros estados:
- No roteiro está incluído passagem aérea ida e volta de São Paulo. Para clientes provenientes de outros estados,
há um acréscimo no valor final de aproximadamente 10x R$ 150. Portanto, o aéreo nacional é configurado de
forma personalizada;
- É importante considerar a possibilidade de noite extra em São Paulo, devido ao horário do voo personalizado
até São Paulo (GRU) e prezando o conforto e bem-estar dos passageiros.

Dados previstos dos voos



DOCUMENTAÇÃO:
- Passaporte válido com no mínimo 06 meses de validade contando do final da viagem e 2 páginas em branco para carimbo.
- Seguro viagem com cobertura mínima de EUR$ 30.000,00.
- Brasileiros não necessitam de visto para realizar este roteiro.

GORJETAS A SEREM PAGAS EM ESPÉCIE NO DESTINO:
- É de bom tom dar gorjeta aos motoristas e guias locais que acompanham o durante a viagem na Turquia: US$ 55,00 por
pessoa para todo o período a serem entregues diretamente ao guia local.

INFORMAÇÕES IMPORTANTES:
- Por este pacote ser um bloqueio aéreo de grupo, exige uma quantidade mínima de 10 pessoas embarcando juntas para
garantir a viagem. Considerando esta informação, poderá ser cancelado ou sofrer alterações para datas próximas a data
originalmente Contratada.
- A Cativa Operadora não se responsabilizam por possíveis custos gerados para reemissão de bilhetes aéreos domésticos,
bem como demais despesas, até que a confirmação dos trechos aéreos internacionais, o que normalmente ocorre até 60 dias
antes do embarque.
- Não aconselhamos a compra dos voos domésticos separado (BR) antes da garantia do embarque do grupo.
- Para o correto andamento da viagem, por motivo técnico ou força maior, o roteiro poderá ser alterado a critério da empresa
ou do acompanhante responsável pela excursão, a fim de prover o conforto e bem-estar dos passageiros durante a viagem.
- Devido ao atual cenário inconstante, as condições de operação deste pacote poderão ser alteradas de acordo com a
exigências dos governos de cada país a ser visitado. O Fornecedor reserva o direito de alterar a programação de acordo com
as condições correspondentes no momento da emissão dos bilhetes aéreos.
- Ingresso nos pontos de visitação não incluídos, exceto quando mencionados no item "PACOTE INCLUI" ou no roteiro.
- Caso não seja possível realizar algum opcional já adquirido, será oferecida outra ou opção ou reembolso integral do passeio.

REGRAS:

HOTÉIS PREVISTOS OU SIMILARES:
Istambul: Occidental Hotel
Capadócia: Dedeli Konak Cave
Pamukkale: Pamukkale Kaya Thermal Hotel
Izmir: Karaca Hotel izmir

TAXAS
• Taxas de embarque, serviços, reservas e administrativas no valor de USD299 por pessoa não inclusas e poderão
ser pagas em até 10X sem juros junto com o valor restante do pacote.

https://www.pamukkalekayatermal.com/


HOTÉIS:
- O hotel na Capadócia é na categoria "Hotel de Caverna" e não possui elevadores, caso o cliente tenha alguma limitação ou
dificuldade locomotora, existe a possibilidade de acomodação em "hotel padrão" próximo, desde que avisado no momento
da reserva.
- A acomodação tripla poderá ser com acréscimo de uma cama portátil extra pois os hotéis não costumam ter quartos com 3
camas. Os apartamentos acomodam bem 02 pessoas. Ao acrescentar uma cama extra, normalmente inferior, para
acomodar um terceiro passageiro pode propiciar desconforto, difícil circulação e podendo ocasionar alguns atrasos para os
hospedes. Tendo em conta estas informações, embora exista a opção de apartamentos triplos, nossa empresa não aconselha
este tipo de hospedagem.

OBSERVAÇÕES GERAIS:
- Não é possível acrescentar noites extras.
- A ordem do itinerário pode ser alterada, sempre respeitando as visitas a serem feitas. Nos feriados, são oferecidas visitas
semelhantes em caso de estarem fechadas.
- Pessoas com Mobilidade Reduzida deve contatar o guia para verificar a viabilidade de efetuar os passeios não nos
responsabilizamos pelo transporte de retorno durante o tour antes do previsto.
- Marcação de assentos, pedido especiais durante o voo e check-in aéreo são pessoais e de responsabilidade única e
exclusiva dos passageiros ou agente de viagens assim que liberados os bilhetes.
- Os voos são apenas uma previsão. Por se tratar de uma promoção, estão sujeitos a alterações. Na aquisição deste pacote
promocional o passageiro fica ciente de que os voos só serão confirmados na entrega do voucher, não havendo a
possibilidade de alterações. Franquia de bagagem a ser confirmada na entrega do voucher. Apresentação para embarque
com no mínimo 03 horas de antecedência.

EXCURSÕES PREVISTAS:
Se os turistas se apresentam mais tarde do que no início do tour informado pelos guias locais, a Operadora não compensa o
serviço perdido e tem o direito de cobrar no show. A Crystal Concepts reserva o direito de alterar alguns serviços que fazem
parte do pacote para outros com preço equivalente em casos excepcionais. A Operadora reserva o direito de sugerir aos
turistas os serviços adicionais que não fazem parte do pacote. A ordem das visitas podem alterar sem alterar o conteúdo das
mesmas.


	Turquia e suas Essências
	Pacote Inclui:
	Saída:
	14/04/2027 › 23/04/2027 15/09/2027 › 24/09/2027
	Roteiro dia a dia:
	Dia 1: São Paulo – Istambul Encontro no aeroporto internacional de Guarulhos com o acompanhante da operadora, em horário previamente informado, para os procedimentos de embarque com destino à Turquia. Início de uma viagem repleta de história, cultura e paisagens fascinantes. Pernoite a bordo.
	Dia 2: Istambul Chegada ao aeroporto de Istambul após recepção por representante do nosso parceiro local e traslado ao hotel para check-in. Aproveite a localização privilegiada do hotel para uma caminhada opcional pela região de Taksim, uma das áreas mais animadas da cidade, repleta de cafés, lojas e uma atmosfera cosmopolita. Nosso guia estará disposto para orientar sobre restaurantes e sugestões nas proximidades.
	Dia 3: Istambul Café da manhã no hotel. Em horário oportuno, saída para excursão de dia completo com Bósforo e ao lado asiático de Istambul. Começaremos pela manhã com uma visita ao Bazar Egípcio ou Bazar das Especiarias, construído no século XVII e localizado no histórico bairro de Eminönü, um dos mais antigos da cidade.
	Em seguida, embarcaremos em um barco para um passeio panorâmico pelo Estreito de Bósforo, navegando entre os continentes da Europa e da Ásia. Durante o trajeto, veremos monumentos icônicos como os Palácios Dolmabahçe e Çırağan, bem como a imponente fortaleza Rumeli Hisarı, entre outros. Parada para almoço. Continuaremos com uma visita à área de Taksim, o vibrante coração moderno de Istambul. Começaremos na Praça Taksim, ao lado do Monumento da República, e caminharemos pela animada Rua Istiklal. Durante o passeio, descobriremos importantes locais históricos e culturais: a Cisterna de Maksem, a Igreja Católica Armênia, a Igreja Ortodoxa Grega e o elegante Beco das Flores. Passaremos pelo Mercado de Peixes e pela Escola de Dervixes Rodopiantes, representantes de uma importante ordem mística islâmica. Concluiremos nossa excursão no charmoso bairro onde está localizada a Torre de Gálata (entrada não incluída), um marco icônico de Istambul construído pelos genoveses no século XIV e um símbolo da cidade. Retorno ao hotel e noite livre.


	Dia 4: Istambul  Saída para conhecer os principais marcos da antiga Constantinopla, com entradas incluídas em alguns dos pontos mais emblemáticos da cidade. Início pelo bairro de Sultanahmet, coração histórico de Istambul. Visita ao Palácio Topkapi (entrada inclusa), antiga residência dos sultões otomanos e importante centro administrativo do Império Otomano, onde é possível conhecer pátios, salões e tesouros históricos. Em seguida, visita à magnífica Basílica de Santa Sofia, sendo um Patrimônio Mundial da UNESCO, símbolo da cidade e uma das mais importantes construções da história mundial. Continuação até a Mesquita Azul (entrada inclusa), famosa por seus azulejos de Iznik e por ser uma das poucas mesquitas do mundo com seis minaretes. Na sequência, visita à Cisterna Basílica (entrada inclusa), uma impressionante obra subterrânea da era bizantina, conhecida por suas colunas e atmosfera única. Teremos tempo livre para compras no Grande Bazar, um dos maiores e mais antigos mercados cobertos do mundo.
	Dia 5: Istambul > Bursa > Esmirna Café da manhã no hotel. Saída em direção a Bursa, a primeira capital do Império Otomano. Parada para conhecer uma tradicional loja de experiência gastronómica. Em Bursa, visita à Mesquita Verde e ao Mausoléu Verde, famosos pelos belíssimos azulejos em tons verdes e turquesa. Passeio pelo tradicional Mercado da Seda, onde é possível encontrar sedas, pashminas, perfumes e artesanato local. Continuação da viagem até Esmirna. Chegada, acomodação e jantar incluído no hotel.
	Dia 6: Esmirna No dia livre, você pode aproveitar para descansar ou explorar, e, caso tenha interesse, o guia irá sugerir um tour opcional à Ilha Grega de Chios, no Mar Egeu. Conhecida por suas aldeias medievais, praias de seixos vulcânicos e tradições únicas, a ilha oferece a oportunidade de vivenciar a cultura grega em um único dia. O guia estará à disposição para explicar detalhes da história local e orientar sobre os melhores pontos da ilha. À noite, retorno ao hotel para o jantar incluso e descanso.
	Dia 7: Esmirna > Éfeso > Pamukkale Café da manhã no hotel. Saída para visitar Éfeso, a cidade greco-romana mais bem preservada da Turquia. Destaque para a Biblioteca de Celso que é uma das principais estruturas de Éfeso, conhecida por sua fachada impressionante como um centro de conhecimento da Antiguidade. A Rua do Mármore conecta importantes pontos da cidade, como o Templo de Adriano e a Biblioteca de Celso, e é famosa por seu pavimento original em mármore. Já a Casa da Virgem Maria, situada nas colinas de Éfeso, é um importante local de peregrinação religiosa, onde Maria teria vivido seus últimos anos, oferecendo uma vista tranquila e espiritual do local, importante local de peregrinação cristã. Parada em um outlet de couro de alta qualidade, típico da região. Continuação até Pamukkale. Chegada, acomodação e jantar incluído no hotel.
	Dia 8: Pamukkale > Capadócia Café da manhã no hotel. Visita a Hierápolis e ao famoso Castelo de Algodão (Pamukkale), com suas impressionantes formações calcárias e piscinas naturais de águas termais.
	Viagem em direção à Capadócia. Chegada e acomodação em um dos melhores hotéis de luxo da Capadócia, um hotel caverna de luxo, proporcionando uma experiência única e autêntica na região.
	IMPORTANTE: os hotéis caverna, por sua própria arquitetura histórica, não dispõem de elevadores e costumam ter escadarias e desníveis. Caso algum passageiro possua limitação de mobilidade ou dificuldade para utilização de escadas, oferecemos, mediante solicitação prévia, a opção de pernoite em hotel alternativo (categoria similar).
	Dia 9: Capadócia Saída para explorar os principais atrativos da Capadócia. Visita à cidade subterrânea de Özkonak, construída pelas comunidades cristãs como refúgio. Visita ao Museu a Céu Aberto de Göreme, Patrimônio Mundial da UNESCO, com igrejas escavadas na rocha e afrescos dos séculos X e XI. Continuação até Avanos, conhecida pela tradição artesanal de tapetes e cerâmicas. Visita a uma joalheria de pedras típicas da região. Retorno ao hotel. Jantar incluído. Opcionais sugeridos para a Capadócia: passeio de balão ao amanhecer e Noite Turca com danças folclóricas e jantar.
	Dia 10: Capadócia > Istambul > São Paulo Café da manhã no hotel. Em horário previamente informado, traslado ao aeroporto para embarque com destino ao Brasil, com conexão em Istambul.
	Pacote Inclui
	Dados previstos dos voos
	> Embarque SP:
	HOTÉIS PREVISTOS OU SIMILARES: Istambul: Occidental Hotel Capadócia: Dedeli Konak Cave Pamukkale: Pamukkale Kaya Thermal Hotel Izmir: Karaca Hotel izmir

	REGRAS:
	HOTÉIS: - O hotel na Capadócia é na categoria "Hotel de Caverna" e não possui elevadores, caso o cliente tenha alguma limitação ou dificuldade locomotora, existe a possibilidade de acomodação em "hotel padrão" próximo, desde que avisado no momento da reserva. - A acomodação tripla poderá ser com acréscimo de uma cama portátil extra pois os hotéis não costumam ter quartos com 3 camas. Os apartamentos acomodam bem 02 pessoas. Ao acrescentar uma cama extra, normalmente inferior, para acomodar um terceiro passageiro pode propiciar desconforto, difícil circulação e podendo ocasionar alguns atrasos para os hospedes. Tendo em conta estas informações, embora exista a opção de apartamentos triplos, nossa empresa não aconselha este tipo de hospedagem.
	OBSERVAÇÕES GERAIS: - Não é possível acrescentar noites extras. - A ordem do itinerário pode ser alterada, sempre respeitando as visitas a serem feitas. Nos feriados, são oferecidas visitas semelhantes em caso de estarem fechadas. - Pessoas com Mobilidade Reduzida deve contatar o guia para verificar a viabilidade de efetuar os passeios não nos responsabilizamos pelo transporte de retorno durante o tour antes do previsto. - Marcação de assentos, pedido especiais durante o voo e check-in aéreo são pessoais e de responsabilidade única e exclusiva dos passageiros ou agente de viagens assim que liberados os bilhetes. - Os voos são apenas uma previsão. Por se tratar de uma promoção, estão sujeitos a alterações. Na aquisição deste pacote promocional o passageiro fica ciente de que os voos só serão confirmados na entrega do voucher, não havendo a possibilidade de alterações. Franquia de bagagem a ser confirmada na entrega do voucher. Apresentação para embarque com no mínimo 03 horas de antecedência.
	EXCURSÕES PREVISTAS: Se os turistas se apresentam mais tarde do que no início do tour informado pelos guias locais, a Operadora não compensa o serviço perdido e tem o direito de cobrar no show. A Crystal Concepts reserva o direito de alterar alguns serviços que fazem parte do pacote para outros com preço equivalente em casos excepcionais. A Operadora reserva o direito de sugerir aos turistas os serviços adicionais que não fazem parte do pacote. A ordem das visitas podem alterar sem alterar o conteúdo das mesmas.

